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แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานช่างของเทศบาลต าบลบ้านหาร                       
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคการใช๎เทคนิคการบริหาร
จัดการแนวทางการพัฒนาการบริหารงานชําง และข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกอง
ชําง  เทศบาลต าบลบ๎านหาร อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จากผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก  9 คน   ผล
การศึกษาพบวําเทศบาลบ๎านหารมีการจัดรูปแบบขององค์กรอยํางชัดเจน  ตามแผนการจัดองค์กร  
และวางแผนการท างานเพื่อจัดระบบการท างานให๎ตรงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว๎  ใน
สํวนของกองชํางก็ได๎มีการวางแผนตามความต๎องการของประชาชนโดยผํานเวทีประชาคมแล๎วเข๎า
มาสูํกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาสามปี  บุคลากรกองชํางเป็นบุคลากรที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี การ
ติดตํอประสานงานภายนอกจะเป็นการติดตํอแบบประสานด๎วยหนังสือราชการ สํวนการติดตํอ
ภายในหนํวยงานก็มีทั้งการติดตํอที่เป็นรูปแบบหนังสือราชการ และขอความรํวมมือทั่วๆไป ส าหรับ
ผลการปฏิบัติงานของกองชํางเป็นการรายงานผลเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินการซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนการรายงานจึงเกิดปัญหาโครงการเสร็จช๎า ในสํวนของงบประมาณตามแผนพัฒนา
ท๎องถิ่น  ประชาชนได๎เสนอแนะความต๎องการของชุมชนซึ่งสํวนใหญํจะเป็นโครงสร๎างพื้นฐาน
เทศบาลจึงได๎จัดสรรงบประมาณรายปีโดยก าหนดเป็นรายรับรายจําย และจัดท าตามความจ าเป็น
และความเหมาะสม  สํวนปัญหาที่พบคือบุคลากรในการท างานมีน๎อย เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่
จะต๎องท า 
ค าส าคัญ : การพัฒนาการบริหารงานชําง , เทศบาลต าบลบ๎านหาร 
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Abstract 

The  purposes  of  this  paper  were  to  examine Problems using management 

techniques the  guidelines  to  engineering  developmental plan and suggestions about 

management of Ban-Harn Sub-District  Municipality, Bang Klum District, Songkhla 

Province, from  9  key  informants.  The  results  of  this  study  showed  that  the  

municipality  had  a  clear  format  of  organizational  chart  in  accordance  with  the  

organization ’s  plan.  The  plan  was  set  to  work  out  for  the  objectives  and  targets.  

The  department  of  engineering  had  planned  their  goal  as  required  by  the  people  

through  the  people ‘s  requirement  and  entered  the  three – year  plan.  Personnel  

and  staff  of  the  engineering  department  had  goal  as  required  by  the  people  

through  the peoples  requirement  and  entered  the  three – year  plan.  Personnel  and  

staff  of  the  engineering  department  had  good  public relations.  Outside  connection  

was  through  official  documents,    inner  connection  were  in  the  forms  of  official  

documents,  and  general  cooperation.  The  operations  of  engineering  department  

was  done  in  terms of report  after  the  missions  were  completed.  The  procedure  

was  done  via  report  thus  slowed  down  the  project.  For  the  budgeting  of  local  

development,  the  people  had  suggested  the  community ‘s requirements  which  

most  of  them  consisted  of  basic  structure.  The  municipality  then  divided  the  

yearly  budget  as  receiving  and  expenses  with  appropriate  and  necessary  cases.  

The  problems  found  were  less  number  of  personnel  compared  to  the  quantity  of  

operations  to be  done.    

Keywords: Engineering  Developmental Plan,   Ban-Harn Sub-District  Municipality 
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บทน า 

การพัฒนาระบบการบริหารองค์กรให๎มีศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับ                     

การเปลี่ยนแปลงที่มีพลวัตรสูงได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  สํงผลให๎รูปแบบการบริหารองค์กร

เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในมิติเชิงโครงสร๎างเพื่อแบํงขอบเขตอ านาจหน๎าที่ขององค์กรให๎มีความสามารถ

ในการบูรณาการและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

รวมทั้ง มิติเชิงวิธีการบริหารจัดการซึ่งเป็นไปเพื่อให๎เกิดการบริหารจัดการแบบมุํงผลสัมฤทธิ์ตาม

ยุทธศาสตร์โดยมีผู๎รับบริการเป็นศูนย์กลาง เพื่อให๎ผลผลิตเกิดความค๎ุมคําแกํประเทศชาติและ

ประชาชนเป็นส าคัญผู๎บริหารองค์กรตําง ๆ ในปัจจุบันจะต๎องตระหนักเสมอวํา องค์กรของตนก าลัง

เผชิญกับภัยคุกคามหรืออุปสรรคที่หลากหลาย ซับซ๎อน รุนแรง และแตกตํางไปจากเดิม ต๎องเผชิญ

กับการแขํงขันซึ่งเป็นเรื่องที่ท๎าทายตํอผู๎บริหารวําท าอยํางไรให๎องค์กรอยูํรอดและเติบโตอยํางยั่งยืน 

ความรุนแรงและความซับซ๎อนของการแขํงขันและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ในสภาพแวดล๎อม

สํงผลให๎องค์กรซึ่งเป็นระบบที่คล๎ายกับสิ่งมีชีวิตต๎องปรับโครงสร๎างการด าเนินงานและรูปแบบการ

บริหาร เพื่อความอยูํรอดตาม ‚ทฤษฎีวิวัฒนาการ‛ ของ Charles Darwin ท่ี ผู๎เข๎มแข็งและ

เหมาะสมเทํานั้น ที่จะอยูํรอดได๎ในอนาคต เชํนเดียวกับองค์กรในอนาคตที่ต๎องปรับตัวใน 2 มิติ 

ได๎แกํ โครงสร๎างและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งไมํเพียงแตํพิจารณาโครงสร๎างทางกายภาพเทํานั้น 

ผู๎บริหารจะต๎องถํวงดุลระหวํางโครงสร๎าง รูปแบบ และกระบวนการจัดการ ระบบสารสนเทศ ระบบ

รางวัล ทรัพยากรมนุษย์ และกลยุทธ์ของพันธกิจ โดยรูปแบบองค์กรในอนาคตจะแบนราบ มีการ

ท างานแบบเป็นทีม เชื่อมโยงแบบเครือขําย แตํโครงสร๎างต๎องเปลี่ยนแปลงให๎สอดคล๎องกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมการแขํงขันและกลยุทธ์ โดยองค์กรในอนาคตจะให๎ความส าคัญ

กับความหลากหลาย การเรียนรู๎ และการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง อีกทั้ง องค์กรในอนาคตจะให๎

ความส าคัญกับบุคลากรที่มีทักษะ ความรู๎ และคุณธรรม ขณะที่ผู๎บริหารระดับสูงจะมีบทบาท

ส าคัญในการก าหนด และสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ไปยังสํวนตํางๆ ขององค์กร (เบญจวรรณ  ขุ๎

มทอง, 2556) 

กองชําง  เป็นหนํวยงานหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและระบบ

สาธารณูปโภคให๎แกํประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ๎านหาร  อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา  ใน

การให๎ บริการประชาชนให๎เกิดประสิทธิภาพจะต๎องมีการบริหารจัดการอยํางจริงจัง  ทุํมเท  เสียสละ  
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และมีหลัก วิชาการในการบริหารจัดการที่จะต๎องใช๎เทคนิคตํางๆ  เพื่อมุํงสูํความส าเร็จ  ผู๎บริหารจะต๎อง

ใช๎ประสบการณ์ศึกษาเรียนรู๎  ค๎นหาวิธีการตํางๆ ในการบริหารจัดการ  ให๎มีศักยภาพในการบริการ

ของบุคลากร เพื่อให๎มีความสามารถในการแก๎ไขปัญหาและให๎บริการประชาชนได๎อยํางทัน

เหตุการณ์ จากสภาพปัญหาในการให๎บริการสาธารณะในด๎านตํางๆที่ด าเนินการงานพัฒนาแบบ

คํอยเป็นคํอยไปจึงท าให๎ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของประชาชนในพื้นที่ได๎อยํางทั่วถึง 

สํงผลให๎มีทัศนะที่ไมํดีและขาดศรัทราในการท างานของเทศบาลต าบลบ๎านหาร ตลอดถึงความ

พอใจของประชาชนในการเข๎ารับบริการ ซึ่งในปัจจุบันเทศบาลต าบลบ๎านหาร ยังขาดกระบวนการ  

เทคนิควิธีการ  การบริหารจัดการอยํางมีประสิทธิภาพ  ทั้งด๎านการวางแผน การจัดองค์กร การจัดคน

เข๎าท างาน การสั่งการ การประสา นงาน  การรายงาน  และงบประมาณ   ซึ่งเทศบาลต าบลบ๎านหาร

จ าเป็นจะต๎องมีการปรับปรุงแก๎ไขการบริหารจัดการเพื่อให๎การท างานนั้นประสบผลส าเร็จและบรรลุ

ตามเป้าหมายที่วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  ด๎วยเหตุนี้ผู๎วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารงานชําง  เพื่อกํอให๎เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัยด๎านเนื้อหาเน๎นเทคนิคการบริหารจัดการอยํางมีประสิทธิภาพของ
กองชําง    7  ด๎าน  คือ  ด๎านการวางแผน  การจัดองค์กร  การจัดคนเข๎าท างาน  การสั่งการ  การ
ประสานงาน  การรายงาน  และงบประมาณ  ด๎านพื้นที่ศึกษาเฉพาะกองชํางเทศบาลต าบลบ๎าน
หาร  และขอบเขตด๎านประชากร  ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผู๎บริหารท๎องถิ่น  ได๎แกํ 
นายกเทศมนตรีต าบลบ๎านหาร  รองนายกเทศมนตรีต าบลบ๎านหาร  เลขานุการนายกเทศมนตรี
ต าบลบ๎านหาร  ผู๎รับผิดชอบงานของกองชําง  ปลัดเทศบาลต าบลบ๎านหาร  และบุคคลภายในกอง
ชํางเทํานั้น  รวมทั้งสิ้น  9  คน 

ประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับเพื่อทราบสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการใช๎เทคนิคการบริหาร
จัดการ ปัญหาอุปสรรค  แนวทางแก๎ไข  และข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการให๎เกิด
ประสิทธิภาพในกองชําง  เทศบาลต าบลบ๎านหาร  อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา   
 
วัตถุประสงค์ 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคการใช๎เทคนิคการบริหารจัดการ แนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานชําง และข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองชําง  เทศบาลต าบล
บ๎านหาร  อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา   
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แนวคิด  ทฤษฎี  กรอบแนวคิด 

ค าวํา ‚การบริหาร‛ นั้น นอกจากใช๎ค าภาษาอังกฤษวํา ‚Administration‛ ยังมีค าอีกค า

หนึ่งที่ใช๎แทนกันได๎ คือ ค าวํา ‚Management‛ ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกันแตํทางวิชาการ

จะเลือกใช๎ค าวํา ‚Administration‛ ก็ด๎วยเหตุผล 2 ประการ คือ เหตุผลประการแรก เมื่อไมํ

ต๎องการใช๎ค าที่มีความหมายหนักในการจัดการธุรกิจเอกชน และเหตุผลประการที่สอง เมื่อไมํ

ต๎องการใช๎ค าวํา ‚ผู๎จัดการ‛ (Manager) ซึ่งมีความหมายแคบ จัดลงไปวําเป็นผู๎บริหารงานของ

องค์การแหํงใด แหํงหนึ่งหรือหนํวยงานในหนํวยงานหนึ่งเทํานั้น ดังนั้น เมื่อพูดถึงการบริหารงาน 

โดยทั่ว ๆ ไปหรือ การบริหารราชการ จึงนิยมใช๎ค าวํา ‚Administration‛ มีผู๎ให๎ความหมายและ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน  องค์ประกอบของการบริหาร  และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน

ชําง  ไว๎ดังนี้ 

ทวิธา คชรินทร์ (2541) ให๎ความหมายการบริหาร (Administration) วําหมายถึง กิจกรรม

ตําง ๆ ที่บุคคลต้ังแตํ 2 คนขึ้นไปรํวมมือกันด าเนินการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง

หรือหลายอยํางรํวมกัน  

Luther and Lundall (1937 อ๎างถึงใน จรัส  อติวิทยาภรณ์, 2554)) ได๎สรุปกระบวนการ
บริหารไว๎วํา กระบวนการบริหารประกอบด๎วยขั้นตอนที่ส าคัญ  7 ประการ เรียกโดยยํอวํา 
‚POSDCORB Model‛ ซึ่งอธิบายความหมายได๎ดังนี้  

1.  การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไว๎เป็นการลํวงหน๎าซึ่งจะท า
ให๎เกิดผลส าเร็จตามความต๎องการ  เป็นการก าหนดเป้าหมายขององค์การวําควรท างานเพื่อให๎
บรรลุวัตถุประสงค์อะไร  และจะด าเนินการอยํางไร  การวางแผนเป็นการคิดพิจารณาถึงอนาคต
ขององค์กรจากปัจจุบันสัมพันธ์ไปถึงเรื่องราวในอนาคต  

2.  การจัดองค์กร (organizing) เป็นการจัดโครงสร๎างองค์กรอยํางเป็นทางการ มีการ
ก าหนดภาระหน๎าที่ ขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ  มีระเบียบแบบแผนการด าเนินงาน มีการ
ประสานงานทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

3.  การจัดคนเข๎าท างาน (staffing) เป็นการบริหารงานบุคคลเพื่อให๎มีบุคลากรในองค์กรมี
ประสิทธิภาพ  ในการท างาน  ซึ่งงานทุกอยํางขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็จได๎นั้น  บุคลากรจะต๎อง
เป็นผู๎ที่มีความรู๎  ความสามารถยํอมชํวยน าพาให๎องค์กรบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
วางไว ๎
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4.  การสั่งการ (directing) เป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จะต๎องปฏิบัติตนเป็นผู๎น าที่มี
ความสามารถ  รู๎หลักวิธีการชี้แนะและควบคุมบังคับบัญชา  ให๎การท างานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา
เป็นไปตามที่ต๎องการมากที่สุด  รวมถึงศิลปะในการกระต๎ุนสํงเสริมฝ่ายตํางๆ  ให๎มีความคิดริเริ่ม  
อุทิศก าลังกาย  ก าลังความคิด  ให๎เป็นประโยชน์ตํองานขององค์กร  และต๎องรู๎วิธีขจัดความขัดแย๎ง
ที่อาจเกิดขึ้นระหวํางฝ่ายตํางๆได๎ 

5.  การประสานงาน (coordinating)  เป็นหน๎าที่ที่ส าคัญในการประสานสํวนตํางๆของ
องค์กร  ให๎สามารถท างานด๎วยกันได๎  ซึ่งประกอบไปด๎วย   ความรํวมมือ  ในการสร๎างสัมพันธภาพ
ในการท างานรํวมกันของทุกฝ่าย  จะต๎องอาศัยความเข๎าใจ  ข๎อตกลงรํวมกัน  มีการรวบรวม
ความคิด  วิธีการ  เทคนิค และระดมทรัพยากร เพื่อให๎การปฏิบัติงานบรรลุตามจุดมุํงหมาย
เดียวกัน   

6.  การรายงาน(reporting) เป็นการเสนอผลงานกิจกรรมขององค์กรรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ให๎ทุกฝ่ายทราบ  ให๎บุคลากรในองค์กรและสังคมภายนอกองค์กรให๎ทราบ  สํวนหนึ่ง
เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร  อีกสํวนหนึ่งเพื่อเปิดโอกาสให๎สังคมตรวจสอบการด าเนินงานของ
องค์กรให๎เห็นถึงความโปรํงใสในการท างานขององค์กร 

7.  การงบประมาณ (budgeting) เป็นแผนเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรที่เป็นตัวเงินให๎กับ
งาน  และหนํวยงานตํางๆ  งบประมาณเป็นเครื่องแสดงนโยบายของผู๎บริหาร  วําเน๎นหนักไปใน
ทิศทางใด 

นฤชิต  มีศรี (2552)  ได๎ให๎ความหมายวํา  การบริหารงานชําง  คือ  การน าเอาทรัพยากรที่
มีอยูํหรือที่สามารถจะหาได๎  ซึ่งประกอบด๎วย บุคลากร  เงิน  วัสดุ  เครื่องมือ  และเงื่อนไขการ
ท างานมาประกอบกันอยํางเหมาะสม  เพื่อให๎การด าเนินงานด๎านชํางเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ
ที่สุด ซึ่งองค์ประกอบของการบริหารงานชําง  ประกอบด๎วย  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การจัด
ระบบงาน  การควบคุมงาน  และการประสานงาน 
 ในสํวนของงานชําง  เป็นการจัดให๎มีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
(Goal  and  Objective)  อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effective  and  Effectiveness)  
ภายใต๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัด  เชํน  คน  งบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์    เป็นต๎น  ซึ่งจะต๎อง
ด าเนินการ  โดยค านึงถึงต๎นทุน (Cost)  ที่ประหยัดและค๎ุมคํา  โดยกํอให๎เกิดผลลัพธ์ (Outcome)  
ที่สร๎างความพึงพอใจให๎กับชุมชนทุกระดับหรือค าจ ากัดความที่เข๎าใจงํายๆ  ของการบริหาร  คือ  
การท างานให๎แล๎วเสร็จอยํางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยผู๎อ่ืนท างานให๎นั้นเอง  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาด๎วยการสัมภาษณ์ผู๎ที่เกี่ยวข๎องแนวทางที่จะปรับปรุงในการ

บริหารจัดการภายในกองชํางของเทศบาลต าบลบ๎านหาร  อ าเภอบางกล่ า  จังหวัดสงขลา  ด๎วย

การสนทนา  และสัมภาษณ์กลุํมกับผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องจ านวน  9  คน  โดยการศึกษากลุํมประชากร  

ในปี  พ.ศ. 2556  ระหวําง 1 ธันวาคม–30 ธันวาคม พ.ศ. 2556  ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  

คือ ผู๎บริหารท๎องถิ่น จ านวน 4 คน ได๎แกํ นายกเทศมนตรีต าบลบ๎านหาร 1 คน รองนายกเทศมนตรี

ต าบลบ๎านหาร  2  คน  เลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลบ๎านหาร 1  คน พนักงานเทศบาลต าบลบ๎าน

หาร  จ านวน 5 คน  ได๎แกํ  ปลัดเทศบาลต าบลบ๎านหาร 1 คน หัวหน๎ากองชําง 1 คน นายชํางโยธา  

1 คน  พนักงานสูบน้ า 1 คน  และเจ๎าพนักงานธุรการ 1 คน   วิธีการวิเคราะห์ข๎อมูล ผู๎วิจัยและผู๎ที่

เกี่ยวข๎องเข๎ารํวมประชุมกลุํมยํอยเพื่อศึกษาผลการด าเนินงานด๎านการวางแผน การจัดองค์กร  

การจัดคนเข๎าท างาน  การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผล และงบประมาณที่ผํานมา

ทั้งหมด  เพื่อหาแนวทางที่จะปรับปรุงในการบริหารจัดการภายในกองชําง   และผู๎วิจัยน าแนวทาง

มาปรับใช๎ในการบริหารจัดการภายในกองชํางเทศบาลต าบลบ๎านหาร  อ าเภอบางกล่ า  จังหวัด

สงขลา  ตํอไป 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการสัมภาษณ์  สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได๎ดังนี้ 

 ด๎านการวางแผน ปัจจุบันเทศบาลต าบลบ๎านหาร มีการวางแผนการท างานเพื่อจัดระบบ

การท างานให๎ตรงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว๎  ในสํวนของกองชํางก็ได๎มีการวางแผน

ตามความต๎องการของประชาชนโดยผํานเวทีประชาคมแล๎วเข๎ามาสูํกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา

สามปี และแผนประจ าปี คือเทศบัญญัติงบประมาณรายจํายประจ าปีเพื่อจัดสรรงบประมาณตาม

แผนการพัฒนาเทศบาล ซึ่งถือวํามีความพร๎อมอยูํในเรื่องของการวางแผนการปฏิบัติงาน  สํวน

ปัญหาที่พบคือบุคลากรในการท างานมีน๎อย เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่จะต๎องท า และ

ข๎อเสนอแนะคือทุกคนจะต๎องให๎ความรํวมมือในการปฏิบัติงาน  บุคลากรสํวนไหนขาดก็สามารถที่

จะเรียกมารํวมกันจัดท าแผนได๎  ไมํได๎เจาะจงเฉพาะเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบงานเทํานั้นและภายใน

กองชํางมีการแบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบเป็นรายบุคคล  โดยจัดต้ังเป็นค าสั่งการแบํงงาน  โดยอยูํ
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ภายใต๎การควบคุมของปลัดและหัวหน๎ากองชําง  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุรินทร์  สังข์สมบูรณ์ 

(2546) ศึกษาเรื่อง  การบริหารการกํอสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตภาคใต๎ตอนบน  ตาม

โครงการถํายโอนให๎ท๎องถิ่นด าเนินการกํอสร๎าง โครงการ  จ านวน  8  โครงการ  ผลการศึกษาพบวํา  

องค์การบริหารสํวนต าบลทั้ง 3 กลุํมมีปัญหาเหมือนกันคือ (1) เจ๎าหน๎าที่มีไมํเพียงพอ (2) ขาด

แคลนเครื่องมือในการส ารวจเพื่อออกแบบ (3) ขาดบุคลากรด๎านงานโยธาที่มีความสามารถ

หลากหลาย   

 ด๎านการจัดองค์กร  ปัจจุบันเทศบาลต าบลบ๎านหารมีการจัดรูปแบบขององค์กรอยําง

ชัดเจน  ตามแผนการจัดองค์กร โดยแยกเป็นกองตํางๆ  ได๎แกํ ส านักปลัด  กองศึกษา  กองคลัง  

กองชําง  และภายในกองก็ยังแบํงงานเป็นฝ่ายๆ  เพื่อแบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบ  สํวนปัญหา  ไมํ

พบปัญหาที่เกิดจากการจัดองค์กรเนื่องจากมีโครงสร๎างที่เหมาะสม   แนวทางแก๎ไขปัญหาและ

ข๎อเสนอแนะ คือเมื่อเทศบาลมีภาระหน๎าที่เพิ่มขึ้นก็ควรขยายกรอบอัตราก าลังเพื่อให๎มีบุคลากรที่ 

เพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุทธิชัย  จรูญเนตร (2542) ศึกษา

เรื่อง  ระดับประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวน

ต าบล  ศึกษากรณี  อ าเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวํา  โดยภาพรวม

มีประสิทธิภาพในการวางแผนอยูํในระดับ มาก  

ด๎านการจัดคนเข๎าท างาน ปัจจุบันเทศบาลต าบลบ๎านหารมีการจัดคนเข๎าท างานตาม

กรอบอัตราก าลังตามต าแหนํงที่ระบุไว๎ในแผนบุคลากร  ปัญหาที่เกิดคือบุคลากรในการท างานใน

กองชํางทั้งข๎าราชการและลูกจ๎างซึ่งมีน๎อยเมื่อเทียบกับปริมาณงาน  สํวนแนวทางแก๎ไขปัญหาและ

ข๎อเสนอแนะควรมีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาในการท างานเพื่อให๎งานที่เรํงดํวนเสร็จ

ตามเป้าหมาย และมีการจัดท าแผนอัตราก าลังแตํละปี เพื่อเพิ่มกรอบอัตราก าลังตามปริมาณงาน

ที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุรินทร์  สังข์สมบูรณ์ (2546)   ศึกษาเรื่อง  การบริหารการ

กํอสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตภาคใต๎ตอนบน  ตามโครงการถํายโอนให๎ท๎องถิ่น

ด าเนินการกํอสร๎าง โครงการ  จ านวน  8  โครงการ  ผลการศึกษาพบวํา  องค์การบริหารสํวนต าบล

ทั้ง 3 กลุํมมีปัญหาเหมือนกันคือ (1) เจ๎าหน๎าที่มีไมํเพียงพอ (2) ขาดแคลนเครื่องมือในการส ารวจ

เพื่อออกแบบ (3) ขาดบุคลากรด๎านงานโยธาที่มีความสามารถหลากหลาย   
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 ด๎านการสั่งการ ปัจจุบันการสั่งการในกองชํางอยูํในการควบคุมดูแลของปลัดเทศบาลและ

หัวหน๎ากองชําง  ที่จะต๎องตรวจสอบการท างาน  การควบคุมงานเพื่อให๎เกิดความถูกต๎อง  และมี

การปฏิบัติงาน  ให๎เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน สํวนปัญหาได๎แกํ บุคลากรในกองชํางมีน๎อย  

กํอให๎เกิดความลําช๎าในการปฏิบัติงาน การสั่งการไมํเป็นไปตามสายบังคับบัญชา กํอให๎เกิดความ

สับสนในการด าเนินงาน และแนวทางแก๎ไขปัญหาและข๎อเสนอแนะ  จะต๎องจัดแผนการปฏิบัติงาน

รายบุคคล  และแบํงความรับผิดชอบ ให๎ชัดเจน  เพื่อจะได๎ปฏิบัติงานในหน๎าที่ของตนเองให๎เสร็จลุลํวง

ตามเวลา และจัดท าผังสายบังคับบัญชา เพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 

สุรินทร์  สังข์สมบูรณ์(2546) ศึกษาเรื่อง  การบริหารการกํอสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบลใน

เขตภาคใต๎ตอนบน  ตามโครงการถํายโอนให๎ท๎องถิ่นด าเนินการกํอสร๎าง โครงการ  จ านวน  8  

โครงการ  ผลการศึกษาพบวํา  องค์การบริหารสํวนต าบลทั้ง 3 กลุํมมีปัญหาเหมือนกันคือ (1) 

เจ๎าหน๎าที่มีไมํเพียงพอ (2) ขาดแคลนเครื่องมือในการส ารวจเพื่อออกแบบ (3) ขาดบุคลากรด๎าน

งานโยธาที่มีความสามารถหลากหลาย  

 ด๎านการประสานงาน  บุคลากรในกองชํางเป็นบุคลากรที่มีความมนุษย์สัมพันธ์ดีกับกอง

อ่ืนๆและหนํวยงานภายนอกอ่ืนๆ  การติดตํอประสานงานที่เป็นการติดตํอภายนอกก็จะเป็นการ

ติดตํอแบบประสานด๎วยหนังสือราชการ สํวนการติดตํอภายในหนํวยงานก็มีทั้งการติดตํอที่เป็นรูปแบบ

หนังสือราชการ และขอความรํวมมือทั่วๆไป  สํวนใหญํปัญหาในการประสานงานไมํมี เพราะเป็น

การประสานงานตาม ล าดับขั้น และแนวทางแก๎ไขปัญหาและข๎อเสนอแนะคือ บุคคลที่จะ

ประสานงานจะต๎องเป็นบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เพื่อให๎การปะสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่ง

สอดคล๎องกับงานวิจัยของ เรืองอุไร  ชํวยชู (2540) ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผู๎ใหญํบ๎าน  ศึกษาเฉพาะกรณี  จังหวัดประทุมธานี  ผลการศึกษาพบวํา  ระยะเวลา

การด ารงต าแหนํง 13 ปีขึ้นไป  มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเกษตรกรรมในการ

ประสานงานมีความสามารถระดับปานกลาง  และได๎รับการฝึกอบรม และศึกษาดูงานระดับปาน

กลาง  ส าหรับความรู๎เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน๎าที่และการปฏิบัติงานของผู๎ใหญํบ๎านอยูํใน

ระดับสูงและพบอีกวํา  อายุเวลาด ารงต าแหนํง  อาชีพและการประ สานงานมีผลตํอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของผู๎ใหญํบ๎าน   
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 ด๎านการรายงานผล  การรายงานผลการปฏิบัติงานของกองชํางเป็นการรายงานผลเมื่อเสร็จ

สิ้นการด าเนินการ  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการรายงาน  ปัญหาเกิดจากหากโครงการเสร็จช๎า  ก็จะเกิด

การรายผลที่ลําช๎า  บุคลากรขาดความรู๎ในการก าหนดแผนการติดตามงาน  และการรายงานผล

การปฏิบัติงาน สํวนแนวทางแก๎ไขปัญหาและข๎อเสนอแนะต๎องมีการวางแผนการด าเนินงานแตํละ

รายการ  และมีการแบํงระยะการติดตามผลงาน  เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  โดยการจัดฝึกการ

จัดท าแผน ปฏิบั ติ งานและการรายงานผล  หรือการประเมินโครงการเพื่อใช๎ในการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ถาวร  ลุนพันธ์ (2551)  ศึกษาเรื่อง  สภาพปัญหาและแนว

ทางแก๎ไขการปฏิ บัติงานชํางขององค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดอ านาจเจริญ  ผลการศึกษา

พบวํา  ผู๎ปฏิบัติงานด๎านชํางขององค์การบริหารสํวนต าบล  ในจังหวัดอ านาจเจริญมีปัญหาการ

ปฏิบัติงานชํางในระดับมากทั้ง 3 ด๎าน  ได๎แกํ  การก าหนดราคากลางคํากํอสร๎าง  การควบคุมงาน

กํอสร๎าง  และการตรวจรับการจ๎างงานกํอสร๎าง 

 ด๎านงบประมาณ งบประมาณของกองชํางเป็นการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนา
ท๎องถิ่นที่ผํานเวทีประชาคม  ประชาชนได๎เสนอแนะความต๎องการของชุมชน  ซึ่งสํวนใหญํจะอยูํใน
เรื่องของโครงสร๎างพื้นฐาน  เชํน ถนน ไฟฟ้า  หลังจากนั้นเทศบาลก็จัดสรรงบประมาณรายปี  โดย
ก าหนดเป็นรายรับรายจําย และจัดล าดับความส าคัญของปัญหาจัดท าโครงการเพื่อขอ
งบประมาณในการจัดท าตามความจ าเป็นและความเหมาะสม   สํวนปัญหาคืองบประมาณมีน๎อย  
เมื่อเทียบกับความต๎องการของประชาชนในพื้นที่  แนวทางแก๎ไขปัญหาและข๎อเสนอแนะ ควร
จัดล าดับความต๎องการของประชาชนและความเรํงดํวนของปัญหา แล๎วใช๎การแก๎ไขไปทีละปัญหา
ตามความเหมาะสม ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ถาวร  ลุนพันธ์ (2551)  ศึกษาเรื่อง  สภาพ
ปัญหาและแนวทางแก๎ไขการปฏิบัติงานชํางขององค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดอ านาจเจริญ  
ผลการศึกษาพบวํา  ผู๎ปฏิบัติงานด๎านชํางขององค์การบริหารสํวนต าบล  ในจังหวัดอ านาจเจริญมี
ปัญหาการปฏิบัติงานชํางในระดับมากทั้ง 3 ด๎าน  ได๎แกํ  การก าหนดราคากลางคํากํอสร๎าง  การ
ควบคุมงานกํอสร๎าง  และการตรวจรับการจ๎างงานกํอสร๎าง  
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สรุป   
 การศึกษา แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานชําง  ศึกษากรณีเทศบาลต าบลบ๎านหาร  
อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา  มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
 ด๎านการวางแผน มีการวางแผนการท างานเพื่อจัดระบบการท างานให๎ตรงกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่วางไว๎  ในสํวนของกองชํางก็ได๎มีการวางแผนตามความต๎องการของประชาชนโดย
ผํานเวทีประชาคมแล๎วเข๎ามาสูํกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาสามปี และแผนประจ าปี คือ เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจํายประจ าปีเพื่อจัดสรรงบประมาณตามแผนการพัฒนาเทศบาล สํวน
ปัญหาท่ีพบคือบุคลากรในการท างานมีน๎อย เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่จะต๎องท า   
 ด๎านการจัดองค์กร  มีการจัดรูปแบบขององค์กรอยํางชัดเจน  โดยแยกเป็นกองตํางๆ  
ได๎แกํ ส านักปลัด  กองศึกษา  กองคลัง  กองชําง  และภายในกองก็ยังแบํงงานเป็นฝ่ายๆ  เพื่อแบํง
หน๎าที่ความรับผิดชอบ  สํวนปัญหา ไมํพบปัญหาที่เกิดจากการจัดองค์กรเนื่องจากมีโครงสร๎างที่
เหมาะสม  ด๎านการจัดคนเข๎าท างาน  ตามกรอบอัตราก าลังตามต าแหนํงที่ระบุไว๎ในแผนบุคลากร                       
แตํปัญหาการจัดคนเข๎าท างานในกองชํางทั้งข๎าราชการและลูกจ๎างนั้นมีบุคลากรในการด าเนินงาน
น๎อยมากเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ     
 ด๎านการสั่งการอยูํในการควบคุมดูแลของปลัดเทศบาลและหัวหน๎ากองชําง  ที่จะต๎อง
ตรวจสอบการท างาน  การควบคุมงานเพื่อให๎เกิดความถูกต๎อง  และมีการปฏิบัติงาน  ให๎เป็นไป
ตามแผนการปฏิบัติงาน ปัญหาที่เกิดคือบุคลากรในกองชํางมีน๎อย  กํอให๎เกิดความลําช๎าในการ
ปฏิบัติงาน การสั่งการไมํเป็นไปตามสายบังคับบัญชา กํอให๎เกิดความสับสนในการด าเนินงาน    
 ด๎านการประสานงาน บุคลากรในกองชํางเป็นบุคลากรที่มีความมนุษย์สัมพันธ์ดีกับกอง
อ่ืนๆและหนํวยงานภายนอกอ่ืนๆ  การติดตํอประสานงานที่เป็นการติดตํอภายนอกก็จะเป็นการ
ติดตํอแบบประสานด๎วยหนังสือราชการ สํวนการติดตํอภายในหนํวยงานก็มีทั้งการติดตํอที่เป็น
รูปแบบหนังสือราชการ และขอความรํวมมือทั่วๆไป  สํวนใหญํปัญหาในการประสานงานไมํมี   เพราะ
เป็นการประสานงานตามล าดับขั้น  
 ด๎านการรายงานผล  เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของกองชํางเมื่อเสร็จสิ้นการ

ด าเนินการตามโครงการตํางๆ   ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการรายงาน  ซึ่งปัญหาที่พบสํวนใหญํเกิด

จากโครงการเสร็จช๎าเพราะพนักงานในการปฏิบัติงานมีน๎อย  ขาดความช านาญ  ก็จะเกิดการราย

ผลที่ลําช๎า ด๎านงบประมาณ ของกองชํางเป็นการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาท๎องถิ่นที่ผําน

เวทีประชาคม  ประชาชนได๎เสนอแนะความต๎องการของชุมชน  ซึ่งสํวนใหญํจะอยูํในเรื่องของ
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โครงสร๎างพื้นฐาน  เชํน ถนน ไฟฟ้า  สํวนปัญหาที่พบบํอยและมากที่สุดคือ งบประมาณมีน๎อยเมื่อ

เทียบกับความต๎องการของประชาชนในพื้นที่  
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